
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
 



 
 

 

ค าน า 
 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 ได้จัดท ำแนวทำงปฏิบัติงำนกำร 
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี่ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิขอบของข้ำรำชกำรครู  บุคลำกรทำงกำรศึกษำและเจ้ำหน้ำที่ใน
สังกัด ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน เพ่ือเป็นมำตรกำรในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและให้เกิดควำม
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย โดยก ำหนดรำยละเอียดวิธีกำรที่จะท ำกำรร้องเรียน แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลำในกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบไว้อย่ำงชัดเจนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทำง
ในกำรจัดกำรเทียวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 ให้เป็นไป
ด้วยควำมเรียบร้อย ถูกต้องตำมระเบียบกฎหมำย เป็นธรรม สำมำรถตรวจสอบได้ รวมถึงมีมำตรฐำนเป็นไปใน
แนวทำงเดียวกันของหน่วยงำนในสังกัดและหน่วยงำนภำครัฐอื่น 
 
       กลุ่มกฎหมำยและคดี 
     ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
เร่ือง            หน้ำ 
 
ค ำน ำ            ก 
หลักกำรและเหตุผล          1 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน          1 
ผู้รับผิดขอบจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  1 
วัตถุประสงค์           2 
ค ำจ ำกัดควำม           2 
เรื่องร้องเรียนที่รับด ำเนินกำร         3 
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน         3 
กำรรับและกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงต่ำง ๆ   3 
กำรบันทึกข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ       4 
กระบวนกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน        4 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  4 
หลักเกณฑ์วิธีกำรตอบสนองข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 5 
กำรติดตำมกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนและกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   5 
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรทรำบ       5 
มำตรฐำนงำน           6 
แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    7 
 
 
 
ภาคผนวก 
คณะจัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิซอบ 
บันทึกกำรร้องเรียน 
แบบรำยงำนกำรก ำกับ ติดตำม กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

    พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ได้บัญญัติให้กำรบริหำรรำชกำรและแนวทำงปฏิบัติรำชกำรของทุกส่วนรำชกำรในกำรกระท ำภำรกิจว่ำ
จะต้องมีเป้ำหมำยเกิดประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐมีประสิทธิภำพและเกิดควำม
คุ้มค ำในเชิงกำรกิจของรัฐ ประขำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมกำรบริหำร
รำชกำรให้เกิดประยชน์สุขของประชำชนนั้นต้องอยู่ในแนวทำงที่ถือว่ำประชำชนเป็นศูนย์กลำงในกำรได้รับบริกำร
จำกรัฐ ตังนั้น จึงต้องจัดวำงระบบให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไป โดยมีควำมชื่อสัตย์ สุจริต สำมำรถตรวจสอบได้ 
และมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนในภำพรวม ในกรณีที่พบปัญหำอุปสรรคต้องจัดให้มีกำรแก้ไขปัญหำนั้น
โดยเร็วกำรด ำเนินกำรให้มีควำมโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้เมื่อส่วนรำชกำรได้สร้ำงหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติในแต่ละเรื่อง
ขึ้นไว้อย่ำงชัดเจนและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนด้วยเหตุดังกล่ำวข้ำงต้นจึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู    
เขต 1 เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจนและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 

๒. หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 
    กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1  

ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๑๑๓/๔ หมู่ ๒ ถนน หนองบัวล ำภู-เลย ต ำบลล ำภู อ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู จังหวัดหนองบัวล ำภู
รหัสไปรษณีย ์๓๙๐๐๐ 

๓. ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 รับเรื่องร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรจัดกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนและร้องเรียนกำรทุจริตของข้ำรำชกำร

ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ลูกจ้ำง และประชำชนทั่วไป โดยกลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึ กษำ
ประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 มีนิติกร เป็นผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 ตำมขอบข่ำย
ภำรกิจของงำนกลุ่มกฎหมำยและคดี ที่ได้ก ำหนดไว้ในประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร
ภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยก ำหนดให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีกลุ่ม
กฎหมำยและคดีและให้ปฏิบัติงำนขึ้นตรงกับผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และมีอ ำนำจหน้ำที่
ดังต่อไปนี้ 

  (ก) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำ กำรมีวินัยและรักษำวินัย 
  (ข) ด ำเนินกำรสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
  (ค) ด ำเนินกำรสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและกำรตรวจพิจำรณำวินัย 
  (ง) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 
  (จ) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ 
  (ฉ) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงละเมิดของ เจ้ำหน้ำที่ 
  (ช) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับคดีปกครอง คดีแพง คดีอำญำ และคดีอ่ืน ๆ ของรัฐ 
  (ซ) ด ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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(ฌ) ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย จัดท ำข้อมูลและติดตำมประเมนิผลเพ่ือพัฒนำงำนกฎหมำยและงำนคดีของรัฐ 
(ญ) ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

๔. วัตถุประสงค์ 
         4.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน และข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 มีขั้นตอน กระบวนกำรและแนวทำงใน
กำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเตียวกัน 

    4.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนต ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับกำรจัดกำรข้อร้อง 
เรียนร้องทุกข์ ที่ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 
         ๔.๓ เพ่ือตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของข้ำรำชกำรครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ลูกจ้ำงและประชำชน
ทั่วไปให้ได้รับควำมเป็นธรรม 

๕. ค าจ ากัดความ 

    ผู้ร้องเรียน/ผู้รับบริการ หมำยถึง ข้ำรำชกำรครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ลูกจ้ำงและประชำชนทั่วไป 

    ผู้ถูกร้องเรียน หมำยถึง ข้ำรำซกำรครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ลูกจ้ำง สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1   

    ข้าราชการครู หมำยถึง ผู้ที่ประกอบวิชำชีพงท ำหน้ำที่หลักทำงต้ำนกำรเรียนกำรสอนและส่งเสริม
กำรเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ ในสถำนศึกษำของรัฐ 

    บุคลากรทางการศึกษา หมำยถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผู้บริหำรกำรศึกษำ รวมทั้งผู้สนับสนุน
กำรศึกษำ ซึ่งเป็นผู้ท ำหน้ำที่ให้บริกำรหรือปฏิบัติงำนเกี่ยวเนื่องกับกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรนิเทศ
กำรบริหำรกำรศึกษำ และปฏิบัติงำนอื่นในหน่วยงำนกำรศึกษำ 

    ลูกจ้าง หมำยถึง ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว และพนักงำนรำชกำรในหน่วยงำนของรัฐ 

    ประชาชน หมำยถึง ประชำชนทั่วไป 

    ผู้มีส่วนได้เสีย หมำยควำมรวมถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมจำกกำรด ำเนินกำรของส่วนรำซกำร เช่น ข้ำรำชกำรในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้ปกครองและประชำชนทั่วไป 

    การจัดการข้อร้องเรียน มีควำมหมำยครอบคลุมถึง กำรจัดกำรในเรื่องข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อคิดเห็น/ค ำซมเชย/กำรสอบถำมหรือกำรร้องขอข้อมูล 

    ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมำยถึง ช่องทำงต่ำง ๆ ทีใ่ช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียนที่ก ำหนด และท่ีได้
ก ำหนดเพิ่มเติมโดยประกำศส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประเมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 หรือหน่วยงำนอื่น
ของรฐัในภำยหลัง 
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6. เรื่องร้องเรียนที่รับด าเนินการ 
    ๖.1 เป็นเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ ำนำจและหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
    ๖.๒ เรื่องร้องเรียนที่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เรื่องและเหตุแห่งกำรร้องเรียน โดยข้อเท็จจริง 

พฤติกำรณ์หรือพยำนหลักฐำนพอมควร กรนีเป็นบัตรสนเท่ห์ต้องมีรำยละเอียดของเรื่องพยำนหลักฐำนหรือ
พฤติกำรณ์แวดล้อมเพียงพอ 

๗. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
    ๗.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง/ทำงจดหมำย ที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำประถมศึกษำ

หนองบัวล ำภู เขต 1 ต้ังอยู่ ณ เลขที่ ๑๑๓/๔ หมู่ ๒ ถนน หนองบัวล ำภู-เลย ต ำบลล ำภู อ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู 
จังหวัดหนองบัวล ำภู รหัสไปรษณีย์  ๓๙๐๐๐ 

    ๗.๒ ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 087-2233433 
    ๗.๓ ร้องเรียนทำงโทรสำร หมำยเลข 042-311660 
    7.4 ร้องเรียนทำงเว็บไซต์ www.nb1.go.th.  
    7.5 ร้องเรียนทำง E-Mail: nb1dlict@gmail.com   
 

8. การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ 
   ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยัง 

หน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 
ช่องทำง ควำมถี่ในกำร 

ตรวจสอบช่องทำง 
ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อร้องเรียน 
เพ่ือประสำนหำทำงแก้ไขปัญหำ 
 

หมำยเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง/
ไปรษณีย์ 
 

ทุกครั้งที่มีกำร 
ร้องเรียน 

ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ทุกวัน 
 

ภำยใน ๑ วันท ำกำร 
 

 

ร้องเรียนทำงโทรสำร 
 

ทุกวัน 
 

ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงเว็บไซต์/  
E-mail 
 

ทุกวัน 
 

ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
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๙. การบนัทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
    9.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์

ติดต่อของผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน พฤติกำรณ์ตำมควำมจ ำเป็น สถำนที่เกิดเหตุ เวลำเกิดเหตุ และผู้ถูกร้องเรียน 
    ๙.2 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

๑๐. กระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
    ๑๐.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดขอบลงทะเบียนและออกใบรับแก่ผู้ร้องภำยใน ๑ วัน

ท ำกำรนับแต่วันที่ใด้รับเรื่องร้องเรียน 
    10.๒ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบภำยใน ๑ วันท ำกำรนับแต่วันรับเรื่อง

ร้องเรียน 
    10.3 ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้บุคคล/คณะบุคคลท ำ ท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงภำยใน ๑ วัน

ท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับทรำบรำยงำนเรื่องร้องเรียน 
    ๑0.๔ บุคคลหรือคณะบุคคลที่ใด้รับมอบหมำยให้ท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงด ำเนินกำรตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับมอบหมำย 
    ๑๐.๕ หำกผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่ำมีมูลตำมที่ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชำสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ที่

เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกต้องภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับทรำบผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 1 วันท ำกำรนับแต่วันด ำเนินกำรแก้ไขแล้วเสร็จ 

    กรณีตรวจสอบพบว่ำมีมูลเป็นควำมผิดทำงวินัย อำญำ หรือแพ่ง ให้ผู้บังคับบัญชำด ำเนินกำรทำงวินัย 
อำญำ หรือแพ่ง กับเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ส่วนรำชกำรต้นสังกัด ทรำบต่อไป 

    ๑๐.๖ หำกผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่ำไม่มีมูลตำมที่ร้องเรียนให้ยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ ร้องเรียน
ทรำบภำยใน ๑ วันท ำกำรนับแต่วันที่สั่งให้ยุติเรื่อง 

 

1๑. แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ๑๑.๑ เจ้ำหน้ำที่ต้องอ่ำนหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสำรประกอบกำรร้องเรียน

โดยละเอียด 
         ๑๑.6 สรุปประเด็นกำรร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชำ หำกเรื่องร้องเรียนมีประเด็น
เกี่ยวข้องกับกฎหมำยให้ระบุตัวบทกฎหมำยเสนอผู้บังคับบญัชำเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำด้วย 

    ๑๑.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ หำกมีควำมเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพหรือกำรเอำใจใส่ของหน่วยงำนก็ควรใส่ควำมเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 

    11.4 เรื่องร้องเรียนกล่ำวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องคุ้มครองควำมปลอดภัยให้แก่ผู้
ร้องเรียนและพยำนที่เกี่ยวข้อง และประทับตรำ"ลับ"ในเอกสำรทุกแผ่น 

    ๑๑.๕ เรื่องร้องเรียนกล่ำวโทษ แจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่ำจะเป็นอันตรำย
ต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ำยส ำเนำค ำร้องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง แต่หำกเป็นกำรกล่ำวหำ
ในเรื่องที่เป็นภัยร้ำยแรงและน่ำจะเป็นอันตรำยต่อผู้ร้องเป็นอย่ำงมำก ก็ไม่ควรส่งส ำเนำค ำร้องให้หน่วยงำนที่
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เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อค ำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและประทับตรำ "ลับ" ในเอกสำรทุก
แผ่น 

    ๑๑.๖ เมื่ออ่ำนค ำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่ำ เรื่องน่ำเชื่อถือเพียงใด หำกผู้ร้องแจ้งหมำยเลขโทรศัพท์
มำด้วย ควรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมจำกผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่ำ ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพรำะบำงครั้งอำจมีกำร
แอบถ้ำงชื่อผู้อ่ืนมำเป็นผู้ร้อง วิธีกำรสอบถำมไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นกำรร้องเรียนก่อน ควรถำมว่ำท่ำนได้
ส่งเรื่องร้องเรียนมำจริงหรือไม่ ในลักษณะใด หำกผู้ร้องปฏิเสธให้ชี้แจงว่ำ เป็นกำรประสำนตรวจสอบข้อมูล
เบื้องตน้แล้วรีบจบกำรสนทนำ 
 

๑๒. หลักเกณฑ์การแจ้งผู้ร้องเรียนหราบและวิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ๑2.๑ กรณีเป็นกำรขอข้อมูลข่ำวสำร ประสำนหน่วยงำนผู้ครอบครองเอกสำร เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอในทันที 
    ๑๒.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

หนองบัวล ำภู เขต 1 ให้ด ำเนินกำรประสำนหน่ำยงำนภำยนอกที่เที่ยวข้องซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำวเพ่ือให้เกิดควำมถูกต้อง รวดเร็วต่อไป 

    ๑๒.๓ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท ำหนังสือร้องเรียนควำมไม่
โปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ให้เจ้ำหน้ำที่จัดท ำบันทึกข้อควำมเพ่ือเสนอผู้บริหำรพิจำรณำสั่งกำรไปยังหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบ เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป 
 

๑๓. การติดตามการด าเนินการเรื่องร้องเรียนและร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ๑๓.๑ มีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรจัดกำรร้องเรียนโดยผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
    ๑๓.๒ มีกำรจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 
 

๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
    ๑๔.๓ ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้ผู้บริหำรทรำบต่อไป 
    ๑๔.๒ ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพื่อน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำร

ข้อร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือให้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนำองค์กรต่อไป 
 

๑๕. มาตรฐานงาน 
    ๑๕.๑ ต ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
    ๑๕.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประเมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 ให้กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรแก้ไขปญัหำข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภำยใน ๓๐ วันท ำกำร 

    ๑๕.3 กำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ให้แจ้งภำยใน ๓ วัน นับจำกด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนแล้วเสร็จ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ สพป.นภ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            ไม่มีมลู                                       มมีูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ออกใบรับ 

( 1 วันท ำกำร ) 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง/จดหมาย 

สพป.หนองบวัล าภ ูเขต 1 

๑๑๓/๔  หมู ่๒ ถ. หนองบวัล ำภ-ูเลย ต.ล ำภู  อ.เมืองหนองบัวล ำภู   
จ.หนองบัวล ำภู  รหัสไปรษณีย์  ๓๙๐๐๐ 

 

รอ้งเรยีนทาง Website 

http://www.nb1.go.th/ 

 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์

042 0313022 , 087 2233433 

รอ้งเรยีนทาง  E- mail 

E-Mail: nb1dlict@gmail.com 

เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชำ 

( 1 วันท ำกำร ) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(3 วันท ำกำร) 

ปรบัปรุง/แกไ้ข (3 วนัท าการ) 

ด าเนินการทางวินยั/อาญา/แพง่(ถา้ม)ี 

(ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด) 

ยตุิเรือ่ง/ แจง้ผูร้อ้งทราบ 

(1 วนัท าการ) 

สิน้สดุการด าเนินการ 

รายงานผูบ้งัคบับญัชาและตน้สงักดั 
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