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คํานํา 

คูมือการปฏิบัติงาน ฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการดําเนินการเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององคกร เปนการรวบรวมกระบวนการปฏิบัติงานสวนหน่ึงของกลุมงานอํานวยการ ในสังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ ซ่ึงไดแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดงานเปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตันและสิ้นสุดของกระบวนการ เพื่อกําหนด
เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ไดงานที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวานอกจากประโยชนของผูปฏิบัติงานโดยตรงแลว ยังจะเปนประโยชนตอ
ผูที่สนใจเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการที่อยูในคูมือการปฏิบัติงานฉบับ
น้ีเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานตอไป 
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1. ช่ืองาน : มาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา

2. วัตถุประสงค (Objectives)
เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถบริหารจัดการตามภารกิจ ไดมาตรฐานมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย ผูรับบริการพึงพอใจและมีการพัฒนาสูความเปนเลิศ 

3. ขอบเขต (Scope)
3.1 บริหารจัดการและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประกอบดวย 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงซ้ื คือ 
มาตรฐานที ่1 การบริหารจัดการองคการสูความเปนเลิศ 

ตัวบงข้ีที่ 1 การบริหารจัดการที่ด ี
ตัวบงชี้ที่ 2 การพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู 
ตัวบงชี้ที่ 3 การกระจายอํานาจและการสงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและ
การจัดการศึกษา 

มาตรฐานที ่2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 1 การบริหารงานดานวิชาการ 
ตัวบงชี้ที่ 2 การบริหารงานดานงบประมาณ 
ตัวบงข้ีที่ 3 การบริหารดานบริหารงานบุคคล 
ตัวบงชี้ที่ 4 การบริหารดานการบริหารทั่วไป 
ตัวบงชี้ที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานที ่3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีผลงานที่แสดงความสําเร็จและเปนแบบอยาง

ได 
ตัวบงชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3 ผูเรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร 
ตัวบงชี้ที่ 4 ประชากรวัยเรียนไดรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เทา เทียมกันและศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน หรือมีความรูทักษะพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพ 
ตัวบงชี้ที่ 5 ชําาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจาง ใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษตามเกณฑไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรติ 
ตัวบงชี้ที่ 6 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมทั้งการใหบริการ 

3.2 กําหนดผูรับผิดชอบตามภารกิจของแตละกลุมที่เกี่ยวกับมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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4. คําจํากัดความ
"สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา" หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 
"คณะทํางาน"หมายถึง กลุมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ที่รับผิดชอบตามภารกิจของแตละมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ที่มีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับงานหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ 

"เจาหนาที่" หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่/ผูรับผิดชอบ/ผูที่ ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่/งานที่เกี่ยวของ/ไดรับมอบหมายใหดําเนินงานตามมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ทุกมาตรฐานและตัวบงชี้ 

"เจาภาพหลัก" หมายถึง กลุมอํานวยการ 
"เจาภาพรอง"หมายถึง กลุมบริหารงานบุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการจัด

การศึกษา กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย กลุมพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหนวย
ตรวจสอบภายใน 

"การบริหารจัดการมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา" หมายถึง การมอบหมายความ
รับผิดชอบตามภารกิจที่เกี่ยวของในกลุมทุกกลุมของแตละมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลําภู เขต 1 

"การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self AssessmentReport.SAR)"หมายถึง การจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนและกลุมทุกกลุมในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

"หนาที่" หมายถึง สิ่งที่ทุกคนตองจํายอมกระทําโดยภาระจํายอมอาจเปนไปตามกฎศีลธรรมหรือ
กฎขอตกลง 

"ความรับผิดชอบ"หมายถึง หนาที่ประจําของแตละบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานและ
หนาที่โดยเฉพาะทีไ่ดรับมอบหมายใหตีที่สุดตามความสามารถของตน 

"กระบวนการ"หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อจุดมุงหมายในการสงมอบผลผลิตหรือบริการ
ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร 

"การกํากับดูแลตนเองที่ดี"หมายถึง การจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและการตรวจสอบการ
ดําเนินการของสวนราชการรวมทั้งความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของผูบริหารสูงสุดของสวนราชการการกํากับดูแล
ตนเองที่ดีครอบคลุมการอธิบายถึงวิธีการกําหนดทิศทางและการควบคุมเพื่อสรางหลักประกันดาน 

1) ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ
2) ความรบัผิดชอบตานการเงินและการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิซอบ
3) การปองกันผลประโยซนของประเทศและผูมีสวนไตสวนเสีย

"การบรูณาการ"หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการขอมูลและสารสนเทศการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากรการปฏิบัติงานผลลัพธและการวิเคราะหเพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สําคัญ 
ของสวนราชการ 
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"องคการแหงการเรียนรู"หมายถึง การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติ
หนาที่บนพื้นฐานของการเรียนรู (Learning Base) 

"มาตรฐาน" หมายถึง สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑที่รับรองกันทั่วไป, สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบ
กําหนดทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

5. หนาท่ีความรับผิดชอบ
5.1 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 รับทราบผล

การดําเนินงาน พิจารณาสั่งการ มอบหมายอํานาจหนาที ่
5.2 รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ควบคุม 

กํากับ ติดตาม ใหความเห็นชอบแผน ข้ันตอนการดําเนินงาน และเขารวม ดําเนินการและเสนอความเห็นตอ
ผูอํานวยการ สพป.นภ.  

5.3 ผูอํานวยการกลุม ควบคุม กํากับ ติดตาม ใหความเห็นชอบแผน ชั้นตอนการดําเนินงาน 
และเขารวมดําเนินการและเสนอความเห็นตอรองผูอํานวยการ สพป.นภ. 1 

5.4 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาวิเคราะหระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ เขียนโครงการเพื่อขอ
อนุมัติสรางทีมงานเพื่อมอบหมายคณะทํางานรับผิดชอบบริหารจัดการตามมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
นําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบประชุมใหความรู ความเขาใจ และความสําคัญของมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา คณะทํางาน ผูรับผิดชอบขับเคลื่อน ตามปฏิทินการปฏบัิติงาน และรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานและตัว
บงชี้จัดทํารูปเลม พรอมประเมินตนเองเพื่อรองรบัการติดตามและประเมินผลจาก สพฐ. 
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6. ผังกระบวนการสนับสนุนมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
7.1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ที่เกี่ยวของกับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 1 กําหนดใหมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนวาระรวมกันของทุกกลุมงาน โดยมี รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูอํานวยการกลุมทุกกลุมดูแลรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อใหมีการดําเนินงานไปอยาง
ทั่วถึง โดยหลักการมีสวนรวมและการบูรณาการการดําเนินงาน 

7.2 กําหนดแผนการดําเนินงานและกรอบความคิดที่ใชในการประเมินตนเองกําหนดใหมีผูกํากับ
ดูแลมาตรฐาน ตัวบงชี้ และจัดทําแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมสนับสนุนตัวบงชี้ และแตงตั้งคณะทํางานผูกํากับ
ดูแลตัวบงชี้ และผูจัดเก็บขอมูลประเด็นการพิจารณา ตามมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

7.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการประเมินตนเองสรางความรู
ความเขาใจการดําเนินงานตามมาตรฐานใหบุคลากรตระหนักในภารกิจที่จะตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ 
รวมทั้งประชาสัมพันธใหกับผูเกี่ยวของ (Stake holder) รับทราบเพื่อใหการสนับสนุนใหความรวมมือเพื่อระดม
ทรัพยากร 

7.4 ดําเนินการสงเสริมการประเมินตนเองแกกลุมบุคลากรในสํานักงาน โดยคณะกรรมการของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ที่จัดตั้งข้ึนประชุมชี้แจงการดําเนินงานตาม
มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหมีความรูความเขาใจ สามารถดําเนินการไดถูกตอง ตรงประเด็นการวัด
และประเมินผล และบูรณาการมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กับคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหมีเอกภาพในการนําสูการปฏิบัติทุกระตับของสวนราชการและหนวยงานในสังกัด
และจัดทําแผนงาน โครงการสนับสนุนทุกตัวบงซ้ี 

7.5 ติดตามประเมินผล รวบรวมขอมูลและเอกสารรายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กําหนดใหมีการตรวจตดิตามผลและเรงรัตการดําเนินงาน
ตามมาตรฐาน รายตัวตัวบงชี้ รวบรวมเอกสาร เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรคและนํามากําหนดแนวทางการปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.6 วิเคราะหขอมูล และสรุปรายงานผลการประเมินผลคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน ติดตามภาคสนามประเมินผลการประเมินตนเองของ สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะและประกาศผลการดําเนินงานใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทราบและพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถ
ศึกษา ใหมีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐานทุกตัวบงชี้ตอไป 
7. มาตรฐานงาน

- ประกาศ สพฐ. เรื่อง มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560
- มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา พ.ศ. 2560
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8. จุดวิกฤติและแผนรองรับความฉุกเฉิน
- สงเครื่องมือในการประเมินตนเองไมตรงตามกําหนดแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน
- ประสานเปนการภายใน โดยการใชโทรศัพทติดตอ
- ติดตอประสานดวยตนเอง

9. การติดตามและประเมินผล
- เครื่องมือที่ใชในการประเมินตนเอง

10. ระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวของ
- ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 
- หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
- พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545)
- มาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ภาคผนวก 
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รูปภาพการปฏิบัติงานดานอาคารสถานท่ี 
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1. ช่ืองาน: งานการ ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม

2. วัตถุประสงค 

เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประณศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 เปนสถานที่ที่มีสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย และผูรับบริการมีความประทับใจและพึงพอใจ 

3. ขอบเขตของงาน

ครอบคลุมถึงการปรับปรุงภูมิทัศน สภาพแวดลอม ดูแลระบบสาธารณูปโภคทั้งภายในและ

ภายนอกสํานักงานเซตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เชต 1 รวมทั้งตําเนินการตามมาตรการประหยัด

พลังงานของสํานักงานเซตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวสําภู เขต 1 และรายงานการใชพลังงานผานระบบ 

E - report energy 

4. คําจํากัดความ

" ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา" หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

"คณะทํางาน" หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

หรือผูไดรับมอบหมายแตงตั้ง 

"เจาหนาที่" หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

5.1 สํารวจ รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับความตองการในการปรับปรุงภูมิทัศน 

พัฒนาสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานและระบบสาธารณูปโภคเพื่อใหเกิดความสวยงาม เอื้อตอการปฏิบัติงาน

ใหสํานักงานเปนสถานที่นาอยู นาทํางาน และมาตรการประหยัดพลังงาน 

5.2 วางแผนแล ละกําหนดแผนแมบท (Master plan) การปรับปรุงอาคารสถานที่และพัฒนา

สภาพแวดลอมปรับปรุงภูมิทัศนภายในและภายนอกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

ทั้งในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับกิจกรรม 5 ส. รวมถึงกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 

5.3 ดําเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่และพัฒนาสภาพตามมาตรการทีก่ําหนต 

5.4 ประเมินความพึ่งพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5.5 สรูปผลการตําเนินงาน/นําเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนางาน 

6. เอกสาร/หลักฐานอางอิง

6.1 มาตรการประหยดัพลังงาน 

6.2 ระเบียบสํานักงานนายกรัฐมนตรีวาตัวยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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