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1. ชื่อกระบวนงาน 
   งานพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตรและมีประสิทธิภาพ 
 2.2 เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนไดเรียนจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
คุณลักษณะที่พึงประสงคและสมรรถนะตามที่กําหนด 
 
3. ขอบเขตของงาน 
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัดจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางครบวงจรไดมาตรฐาน ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
จัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา การจัดกิจกรรมพัฒนาและการสงตอ โดยมีกิจกรรมเยี่ยมบาน
นักเรียน กิจกรรมประชุมชั้นเรียน และ กิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา เปนตน 
 

4. คําจํากัดความ 
4.1  รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติ

สวนตัว ประวัติการศึกษา ขอมูลดานสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ฯ 
4.2  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจัดกลุมนักเรียนตามฐานขอมูลรายบุคคล     

เปนกลุมปกติ กลุมมีปญหา และกลุมเสี่ยง  
4.3  การจัดกิจกรรมปองกัน หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือนักเรียนกลุมปกติเพ่ือปองกัน

และสรางความเขมแข็ง เปนการสรางภูมิคุมกันปองกันความเสี่ยงของนักเรียน เชน บานหลังเรียน 
4.4  การจัดกิจกรรมแกปญหา หมายถึง กิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อนักเรียนกลุมที่มีปญหาดาน

ตาง ๆ ตามสภาพปญหา เชน การระดมทุนเพ่ือการศึกษาสําหรับเด็กขาดแคลน การเขาคายปรับเปล่ียน
พฤติกรรม เพ่ือนที่ปรึกษา  

4.5  การจัดกิจกรรมพัฒนา หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพ  

4.6  การสงตอ หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหรือมีปญหา
เปนพิเศษ ที่ตองอาศัยการมีสวนรวมจากหนวยงาน หรือบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เชน
จิตแพทย ศิลปน ฯลฯ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 การจัดทําระบบ แผนงาน/โครงสราง และผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่ชัดเจน 
5.2 ประชุมชี้แจงใหกับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
5.3 ดําเนินการเยี่ยมบานตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแก การรูจักเด็กเปนรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน  การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน และ
การสงตอ 

5.4 ติดตาม ประเมินผล ใหการชวยเหลือนักเรียนที่พบปญหา 
5.5 สรุปผล / รายงาน 

 
6. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

จัดทําระบบ แผนงาน
โครงสราง กําหนดผูรับผดิชอบ 

ประชุมชี้แจงผูบรหิารสถานศึกษา และ
ผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดําเนินการเยี่ยมบานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรยีน 5 ขั้นตอน 

ติดตามผล ประเมินผล ชวยเหลือ 

สรุปผล รายงานผล 
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7.  แบบฟอรมที่ใช 
7.1แบบบันทึกกิจกรรมเย่ียมบานนักเรียน 
7.2 แบบคัดกรองนักเรียน S.D.Q 
7.3 แบบรายงานผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

8. เอกสาร/ หลักฐานอางอิง  
8.1  คูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
8.2  แผนงานโครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ 

สถานศึกษา 



177คูมือการปฏิบัติงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา

9. 
แบ

บฟ
อรม

สรุป
มาต

รฐา
นงา

น 
ชื่อ
งาน

    
    

    
    

    
งาน

พัฒ
นา
ระบ

บก
ารด

ูแล
ชวย

เหล
ือนั

กเร
ียน

 
สําน

ักงา
นเข

ตพื้
นท

ี่การ
ศึก
ษา

    
  ก

ลุม
สงเ

สรมิ
การ

จดั
การ

ศึก
ษา

 
วัต
ถุป

ระส
งค 

:   
    

    
 เพ

ื่อให
สถ
าน
ศึก

ษา
ในสั

งกัด
มีก

ารพั
ฒน

าระ
บบ

ดูแ
ลช
วยเ

หล
ือนั

กเร
ยีน

 
ลําดั

บท
ี ่

ผังข
ั้นต

อน
การ

ดําเ
นิน

งาน
 

ราย
ละเ

อีย
ดงา

น 
เวล

าดํา
เนิน

การ
 

มาต
รฐา

นคุ
ณภ

าพ
งาน

 
ผูรับ

ผิด
ชอ

บ 
1.  

    

กําห
นด

โคร
งสร

าง 
กําห

นด
ผูรับ

ผดิ
ชอ
บ 

เมษ
ายน

 
มีโค

รงส
ราง

ชัด
เจน

 
กลุ
มส

งเส
รมิก

ารจ
ดั

การ
ศึก

ษา
 

2.  
   

ปร
ะชุม

ชี้แ
จงม

อบ
นโย

บา
ย 

พฤ
ษภ

าคม
 

- 
กลุ
มส

งเส
รมิก

ารจ
ดั

การ
ศึก

ษา
 

3.   

 
ดําเ

นิน
กิจ
กรร

มเย
ี่ยม

บา
นต

ามร
ะบ
บดู

แล
 5 

ขั้น
ตอ
น 

มิถ
ุนา
ยน

 – 
กรก

ฎา
คม

 
- 

กลุ
มส

งเส
รมิก

ารจ
ดั

การ
ศึก
ษา

/ ค
รู /

 
โรง

เรีย
น 

4. 
 

  
ติด

ตาม
ผล

 ปร
ะเม

ินผ
ล 

 
สิงห

าคม
 

- 
กลุ
มส

งเส
รมิก

ารจ
ดั

การ
ศึก

ษา
 

5.  
   

สรุป
ผล

 / ร
ายง

านผ
ล 

 
สิงห

าคม
 

มีแ
บบ

ราย
งาน

สรุป
ผล

 
กลุ
มส

งเส
รมิก

ารจ
ดั

การ
ศึก

ษา
 

อธิบ
ายสั

ญล
ักษ

ณผั
งขั้น

ตอ
น  

    
    

    
 จุด

เริ่ม
ตน

หร
ือส
ิ้นส

ุดก
ระบ

วน
งาน

    
    

    
กิจ
กรร

มงา
นห

รอืก
ารป

ฏิบ
ัติ  

    
    

    
  ก

ารต
ัดส
นิใจ

    
    

    
   ท

ิศท
างห

รือก
ารเ

คล
ื่อน

ไหว
ขอ
งงา

น  
 จุด

เชื่อ
มต

อระ
หว
างห

นา(
ถาไ

มจ
บภ

ายใ
น 1

หน
า) 

ปร
ะชุม

ชี้แ
จงผู

บร
หิา
รแล

ะผูร
ับผ

ิดช
อบ

 

จัด
ทํา
ระบ

บ แ
ผน

งาน
/โค

รงส
ราง

  
กําห

นด
ผูรับ

ผดิ
ขอ
บ 

สรุป
ผล

 / ร
ายง

าน 

ดําเ
นิน

กิจ
กรร

มเย
ี่ยม

บา
นต

ามร
ะบ
บ

ดูแ
ล 5

 ขั้น
ตอ
น 

ติด
ตาม

ผล
 ปร

ะเม
ินผ

ล ช
วยเ

หล
ือ 

    
    

    
    

    
  

    
    

   
    

 


