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คํานํา 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริหารและจัดการศึกษา และการใหบริการ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ เพื่อรายงานผลระดับความพึงพอใจที่มีตอการ
บริหารและจัดการตามกระบวนกรบริหารงานของกลุมงานและหนวยตาง ๆ อันเปนการสะทอนผลการบริการของ
หนวยงาน และเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมายิ่งข้ึน 

ในการน้ี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ ใครขอขอบคุณ
ผูรับบริการทุกทานที่ใหขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

     กลุมอํานวยการ  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวสําภู เขต 1 
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สวนท่ี 1 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ เปนหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในเขตอําเภอเมือง อําเภอศรีบุญเรือง และอําเภอโนนสัง พันธกิจ คือ 

๑. จัดการศึกษา เพื่อความมั่นคง 

๒. ยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดมาตรฐานระดับสากล และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

๓. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูมืออาชีพ 

๔. เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพ 

5. เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

๖. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธภิาพ

จึงไดรวมสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน วาดวยการให

หนวยงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ พัฒนาระบบการทํางาน เพื่อเปนการชี้ ถึง

ประสิทธิภาพประสิทธิผล การปฏิบัติราชการและการใหบริการของหนวยงานภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจากแนวทางขางตัน เมื่อพิจารณาการบริหารการศึกษา จะเห็นไดวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่ง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ จะตองใหบริการโดยตรงแกผูบริหารสถานศึกษา

ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา (พนักงานราชการ ครูอัตราจาง ลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราว)เพื่อใหการจัด

การศึกษาดําเนินไปไดโดยบรรลุวัตถุประสงค ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสูการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน อีกทั้งยังเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร บุคลากร 

ผูที่สนใจ และหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปประยุกตใชในการใหบริการตอไปหนองบัวลําภู เขต 1 

๑.๒ วัตถุประสงค 

๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต ๑ 

๒. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

บริหารจัดการตลอดจนการใหบริการตาง ๆ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑   

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3



๑.๓ ขอบเขตการศึกษา 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ จํานวน 199 โรงเรียน 

๑.๓.๒ ขอบเขตเน้ือหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษาดานตอการใหบริการของ

กลุมงาน/หนวย ภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ 

๑.๔ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑. ทราบระดับความพึงพอใจของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานกงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ 

2. นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจ มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บรหิารจัดการ ตลอดจนการใหบริการตาง ๆ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ 
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สวนท่ี ๒ 

ข้ันตอนและการดําเนินงาน 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 

จากลุมตัวอยาง โดยรายละเอียดตอไปน้ี 

  ๒.๑ วิธีการดําเนินงานในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ไดดําเนินการดังน้ี 

        ๒.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา ครูผูสอน คณะกรรมการสถานศึกษาบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

        ๒.๑.๒ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต ๑ จํานวน ๑ ฉบับ มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (check list) ในตอนที่ ๑ และตอนที่ ๒ 

ตอนที่ ๓ เปนแบบปรายปด (Open End) โดยสอบถามความพึงพอใจตามรายการประเมิน 

 ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจตอการบริหารและจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นและขอเสอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการ 

 ๒.๑.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับ

บริการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ดําเนินการโดยการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน โดยสแกนคิวอารโคด 

 ๒.๑.๔ การวิเคราะหขอมูล ไดวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 

 ตอนที่  ๑ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติความถ่ีรอยละ           

และนําเสนอในตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง 

 ตอนที่ ๒ ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมโครงการ ใชสถิติคาเฉลี่ย นําเสนอใน

ตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง 

 ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด ใชการสรุปความพรรณนาความเรียง 

 ๒.๑.๕ เกณฑการใหคะแนน เปนแบบมาตราสวนประเมินคา ๕ ระดับ (Rating Scale) โดย

นํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

 คะแนน ๕ หมายถึง มีความพึงพอในระดับมากที่สุด 

 คะแนน ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

 คะแนน ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 คะแนน ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 

 คะแนน ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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 แลวนําขอมูลที่ไดจากการแปลความหมายมาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเยงเบน

มาตรฐาน จากน้ันนําคาเฉลี่ยไปเทียบเกณฑดังน้ี 

  คาเฉลี่ยระหวาง ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง มีระดับ นอยที่สุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง ๑.๕0 - ๒.๔๙ หมายถึง มีระดับ นอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง ๒.๕๓ - ๓.๔๙ หมายถึง มีระดับ ปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง มีระดับมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง ๔.๕- - ๕.๐๐ หมายถึง มีระดับ มากที่สุด 

 ๒.๑.๖ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ๑. รอยละ (Percentage) 

  ๒. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

  ๓. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 ข้ันตอนการทํางาน 

  ๑.๑ ข้ันวางแผน (Plan) 

 ๑.๑.๑ ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ 

 ๑.๑.๒ ศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๑.๑.๓ ประชุมวางแผนภายในกลุม 

 ๑.๒ วันดําเนินการ (Do) 

 ๑.๒.๑ จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน

คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศ

การศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑  

 ๑.๒.๒ จัดทําบันทึกเสนอผูบริหารเพื่อลงนามหนังสือแจงสถานศึกษาในสังกัดและผูที่เกี่ยวของ      

เพื่อกรอกแบบสอบถาม 

 ๑.๒.๓ สงหนังสือถึงสถานศึกษาในสังกัด ตามระบบ SMART OFFICE เพื่อตอบแบบสอบถาม 

 ๑.๒.๔ เก็บรวบรวมแบบสํารวจที่ผูรับบริการกรอกขอมูลแลว จากสถานศึกษาในสังกัดและทุกกลุมใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต ๑ 

 ๑.๓ ข้ันประเมินตรวจสอบ (Check) 

 ๑.๓.๑ วิเคราะหผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของการใหบริการ 

 ๑.๓.๒ สรุป รายงานความพึงพอใจ เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

 ๑.๔ ข้ันปรับปรุงพัฒนา (Action) นําผลการประเมินกิจกรรมไปวางแผนพัฒนากิจกรรมในปตอไป 
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 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 ๑. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๒. สรางเครื่องมือเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลงานวิจัย 

 ๓. นําเครื่องมือที่สรางเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

 ๔. นําเครื่องมือมาวิเคราะหปรับปรุงแกไข 

 ๕. แจกแบบสํารวจใหกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสํารวจ 

 ๖. วิเคราะหและอภิปรายผล 
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

ข้อมูลทั่วไป 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ จำนวน 174 คน พบว่าส่วนใหญ่เป�นคน เพศหญิง 

จำนวน 113 คน คิดเป�นร้อยละ 64.9 และเพศชาย จำนวน 61 คน คิดเป�นร้อยละ 35.1 อายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 

36 – 45 ป� จำนวน 58 คน คิดเป�นร้อยละ 33.3 อายุระหว่าง 45 – 51 ป� จำนวน 45 คน คิดเป�นร้อยละ 25.9 

อายุระหว่าง 26-35 ป� จำนวน 38 คน คิดเป�นร้อยละ 21.8 อายุระหว่าง 56 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 14.9       

และอายุไม่เกิน 25 ป� จำนวน 7 คน คิดเป�นร้อยละ 7 ตำแหน่งเป�นข้าราชการครู จำนวน 95 คน คิดเป�นร้อยละ 54.6 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 42 คน คิดเป�นร้อยละ 24.1  บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 31 คน คิดเป�นร้อยละ 

17.8 และอ่ืนๆ จำนวน 6 คน คิดเป�นร้อยละ 3.4 กลุ่มงานท่ีมาติดต่อหรือรับบริการมากท่ีสุดคือกลุ่มบริหารการเงิน

และสินทรัพย์ จำนวน 61 คน คิดเป�นร้อยละ 35.1 กลุ่มบริหารงานบุคคล จำนวน 59 คน คิดเป�นร้อยละ 33.9       

กลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผล จำนวน 14 คน คิดเป�นร้อยละ 8 และกลุ่มงานอ่ืนๆจำนวน 40 คน คิดเป�นร้อยละ 23 
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สรุปประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 

   

ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว ระดับดีมาก จำนวน 110 คน คิดเป�น   

ร้อยละ 63.2 ระดับดี จำนวน 42 คน คิดเป�นร้อยละ 24.1 ระดับปานกลาง จำนวน 15 คน คิดเป�นร้อยละ 8.6 

ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 คะแนนรวม      

คิดเป�นร้อยละ 89  

   ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ ระดับดีมาก จำนวน 106 คน คิดเป�นร้อยละ 60.9 ระดับดี 

จำนวน 48 คน คิดเป�นร้อยละ 27.6 ระดับปานกลาง จำนวน 13 คน คิดเป�นร้อยละ 7.5 ระดับพอใช้ 

จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 ระดบัพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 88.9  
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   ให้บริการได้ถูกต้อง ครบถ้วน ระดับดีมาก จำนวน 120 คน คิดเป�นร้อยละ 69 ระดับดี จำนวน 

33 คน คิดเป�นร้อยละ 19 ระดับปานกลาง จำนวน 16 คน คิดเป�นร้อยละ 9.2 ระดับพอใช้ จำนวน 1 คน 

คิดเป�นร้อยละ 0.6 ระดบัพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 90.3 

 

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการให้บริการด้วยสื่อต่างๆ ระดับดีมาก จำนวน 

114 คน คิดเป�นร้อยละ 65.5 ระดับดี จำนวน 36 คน คิดเป�นร้อยละ 20.7 ระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิด

เป�นร้อยละ 9.8 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 ระดับพอใช้ จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 

2.9 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 89 
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   มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ  เช่น ประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการท่ีชัดเจน เป�นต้น ระดับดีมาก จำนวน 85 คน คิดเป�นร้อยละ 48.9 ระดับดี จำนวน 57 คน       

คิดเป�นร้อยละ 32.8 ระดับปานกลาง จำนวน 24 คน คิดเป�นร้อยละ 13.8 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน       

คิดเป�นร้อยละ 1.7 ระดบัพอใช้ จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 84.6   

  ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน การให้บริการตามลำดับคิว เป�นต้น 

ระดับดีมาก จำนวน 119 คน คิดเป�นร้อยละ 68.4 ระดับดี จำนวน 40 คน คิดเป�นร้อยละ 23  ระดับปานกลาง 

จำนวน 12 คน คิดเป�นร้อยละ 6.9 ระดับพอใช้ จำนวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 0.6 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน 

คิดเป�นร้อยละ 1.1 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 91.4 
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   ระยะเวลารวมในการรับบริการ ระดับดีมาก จำนวน 95 คน คิดเป�นร้อยละ 54.6 ระดับดี   

จำนวน 40 คน คิดเป�นร้อยละ 23 ระดับปานกลาง จำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 12.1 ระดับพอใช้ 

จำนวน 6 คน คิดเป�นร้อยละ 3.4 ระดับพอใช้ จำนวน 12 คน คิดเป�นร้อยละ 6.9 คะแนนรวมคิดเป�นร้อย

ละ 83 

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 

       

ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หรือการพูดจาด้วยถ้อยคำ        

และน้ำเสียงสุภาพ ระดับดีมาก จำนวน 106 คน คิดเป�นร้อยละ 60.9 ระดับดี จำนวน 47 คน คิดเป�น  

ร้อยละ 27 ระดับปานกลาง จำนวน 13 คน คิดเป�นร้อยละ 7.5 ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 

ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 88.4 
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ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ระดับดีมาก จำนวน 

109 คน คิดเป�นร้อยละ 62.6 ระดับดี จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 25.3 ระดับปานกลาง จำนวน      

12 คน คิดเป�นร้อยละ 6.9 ระดับพอใช้ จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน     

คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 88.6 

   

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย       

ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป�นต้น ระดับดีมาก จำนวน 115 คน คิดเป�น    

ร้อยละ 66.1 ระดับดี จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 25.3 ระดับปานกลาง จำนวน 10 คน คิดเป�นร้อยละ 

5.7 ระดับพอใช้ จำนวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 0.6 ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนน

รวมคิดเป�นร้อยละ 90.5 
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มีน้ำใจ และมีความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ่ ระดับดีมาก จำนวน 116 คน คิดเป�นร้อยละ 66.7 ระดับดี 

จำนวน 41 คน คิดเป�นร้อยละ 23.6 ระดับปานกลาง จำนวน 9 คน คิดเป�นร้อยละ 5.2 ระดับพอใช้ 

จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนนรวมคิดเป�น    

ร้อยละ 90 

 

มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ เป�นต้น ระดับดีมาก จำนวน 130 คน คิดเป�นร้อยละ 74.7 ระดับดี จำนวน 31 คน คิดเป�น

ร้อยละ 17.8 ระดับปานกลาง จำนวน 9 คน คิดเป�นร้อยละ 5.2 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 

1.1 ระดบัพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 92.8 
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3. ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 

  

มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป�นต้น ระดับดี

มาก จำนวน 92 คน คิดเป�นร้อยละ 52.9 ระดับดี จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 25.3 ระดับปานกลาง 

จำนวน 25 คน คิดเป�นร้อยละ 14.4 ระดับพอใช้ จำนวน 8 คน คิดเป�นร้อยละ 4.6 ระดับพอใช้ จำนวน  

5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 84.1 

มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ ระดับดีมาก จำนวน 101 คน คิดเป�นร้อยละ 58 ระดับดี 

จำนวน 49 คน คิดเป�นร้อยละ 28.2 ระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิดเป�นร้อยละ 9.8 ระดับพอใช้ 

จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนนรวมคิดเป�น    

ร้อยละ 87.6 
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“ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อถ่ายเอกสาร 

เป�นต้น ระดับดีมาก จำนวน 83 คน คิดเป�นร้อยละ 47.7 ระดับดี จำนวน 52 คน คิดเป�นร้อยละ 29.9 

ระดับปานกลาง จำนวน 19 คน คิดเป�นร้อยละ 10.9 ระดับพอใช้ จำนวน 12 คน คิดเป�นร้อยละ 6.9 

ระดับพอใช้ จำนวน 8 คน คิดเป�นร้อยละ 4.6 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 81.8 

ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งคอยรับบริการ จุดบริการน้ำดื่ม เป�นต้น ระดับดีมาก 

จำนวน 85 คน คิดเป�นร้อยละ 48.9 ระดับดี จำนวน 55 คน คิดเป�นร้อยละ 31.6 ระดับปานกลาง จำนวน 

23 คน คิดเป�นร้อยละ 13.2 ระดับพอใช้ จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 ระดับพอใช้ จำนวน 6 คน    

คิดเป�นร้อยละ 3.4 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 83.9 
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ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม ระดับดีมาก จำนวน 114 คน คิดเป�นร้อยละ 65.5 

ระดับดี  จำนวน 43 คน คิดเป�นร้อยละ 24.7 ระดับปานกลาง จำนวน 14 คน คิดเป�นร้อยละ 8         

ระดับพอใช้ จำนวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 0.6 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 คะแนนรวม

คิดเป�นร้อยละ 90.6  

"3.6 “ความเพียงพอ” ของจุดในการให้บริการ ระดับดีมาก จำนวน 100 คน คิดเป�นร้อยละ 

57.5 ระดับดี จำนวน 50 คน คิดเป�นร้อยละ 28.7 ระดับปานกลาง จำนวน 16 คน คิดเป�นร้อยละ 9.2 

ระดับพอใช้ จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 คะแนนรวม

คิดเป�นร้อยละ 87.5 
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"3.7 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

ระดับดีมาก จำนวน 93 คน คิดเป�นร้อยละ 53.4 ระดับดี จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 25.3 

ระดับปานกลาง จำนวน 28 คน คิดเป�นร้อยละ 16.1 ระดับพอใช้ จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3   

ระดับพอใช้ จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 2.9 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 84.8 

4. ความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสาร 

 

ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ระดับดีมาก จำนวน 101 คน คิดเป�นร้อยละ 58 

ระดับดี จำนวน 53 คน คิดเป�นร้อยละ 30.5 ระดับปานกลาง จำนวน 12 คน คิดเป�นร้อยละ 6.9       

ระดับพอใช้ จำนวน 6 คน คิดเป�นร้อยละ 3.4 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 คะแนนรวม      

คิดเป�นร้อยละ 88.2 
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ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องและเป�นป�จจุบัน ระดับดีมาก จำนวน 108 คน คิดเป�นร้อยละ 62.1 

ระดับดี จำนวน 45 คน คิดเป�นร้อยละ 25.9 ระดับปานกลาง จำนวน 17 คน คิดเป�นร้อยละ 9.8 ระดับ

พอใช้ จำนวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 0.6 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 คะแนนรวม      

คิดเป�นร้อยละ 89.2  

ข้อมูลข่าวสารครอบคลุม หลากหลายตรงตามความต้องการ ระดับดีมาก จำนวน 105 คน       

คิดเป�นร้อยละ 60.3 ระดบัดี จำนวน 50 คน คิดเป�นร้อยละ 28.7 ระดับปานกลาง จำนวน 16 คน คิดเป�น

ร้อยละ 9.2 ระดับพอใช้ จำนวน  คน คิดเป�นร้อยละ 0 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 

คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 89.2 
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ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระดับดีมาก จำนวน 110 คน    

คิดเป�นร้อยละ 63.2 ระดับดี จำนวน 44 คน คิดเป�นร้อยละ 25.3 ระดับปานกลาง จำนวน 16 คน        

คิดเป�นร้อยละ 9.2 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�น    

ร้อยละ 1.1 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 89.7  

มีช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย เช่น LINE Group,  Facebook Fanpage,  

AMSS++ เป�นต้น ระดับดีมาก จำนวน 111 คน คิดเป�นร้อยละ 63.8 ระดับดี จำนวน 41 คน คิดเป�น    

ร้อยละ 23.6 ระดับปานกลาง จำนวน 18 คน คิดเป�นร้อยละ 10.3 ระดับพอใช้ จำนวน 2 คน คิดเป�น   

ร้อยละ 1.1 ระดับพอใช ้จำนวน 2 คน คิดเป�นร้อยละ 1.1 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 89.5 
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5. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการโดยรวม  

ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ ระดับดีมาก จำนวน 116 คน คิดเป�นร้อยละ 66.7 ระดับดี 

จำนวน 42 คน คิดเป�นร้อยละ 24.1 ระดับปานกลาง จำนวน 12 คน คิดเป�นร้อยละ 6.9 ระดับพอใช้ 

จำนวน 1 คน คิดเป�นร้อยละ 0.6 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 คะแนนรวมคิดเป�น    

ร้อยละ 90.7   

ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ระดับดีมาก จำนวน 117 คน คิดเป�นร้อยละ 67.2 ระดับดี 

จำนวน 39 คน คิดเป�นร้อยละ 22.4 ระดับปานกลาง จำนวน 14 คน คิดเป�นร้อยละ 8 ระดับพอใช้ 

จำนวน 4 คน คิดเป�นร้อยละ 2.3 คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 90.5 
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ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน ระดับดีมาก จำนวน 116 คน 

คิดเป�นร้อยละ 66.7 ระดับดี จำนวน 38 คน คิดเป�นร้อยละ 21.8 ระดับปานกลาง จำนวน 14 คน คิดเป�น

ร้อยละ 8 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 ระดับพอใช้ จำนวน 3 คน คิดเป�นร้อยละ 1.7 

คะแนนรวมคิดเป�นร้อยละ 90  

“คะแนนรวมท้ังหมดของแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 88.3” 
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สรปุสถติแิบบสอบถามความพงึพอใจ 

ในการบริหารและจดัการศกึษาของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 1 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขอมูลจากสํานักติดตามและประเมนิผลการจดัการศึกษา
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สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
หนองบวัลําภ ูเขต 1
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